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1. Introducciéon

El presente documento tiene por objeto, mostrarle a los estudiantes un modelo, para la pre-
sentaciéon de la actividad 1 del médulo de Procesos en Salud. .

2. Interoperabilidad en Salud

El sector salud, tradicionalmente, ha experimentado fuertes problemas para sumarse a la revo-
lucién digital, al ser un entorno de fuerte complejidad y manejar datos de alta confidencialidad;
esto ha generado barreras de entrada a actores asociados a la revolucién digital, quienes con-
taban con una mayor y mas facil acogida en otros sectores.

Cualquier software de nuevo acceso en salud esta obligado a integrarse con los software exis-
tentes y compartir datos con ellos, pero la dificultad en este sector de recibir cooperaciéon e
informacion de los proveedores ya existentes ha dificultado enormemente la tarea.

En este sentido, los servicios de salud cuentan aqui con una palanca fundamental para acometer
la transformaciéon digital; las tecnologias tienen que servir de apoyo para lograr sistemas de
salud maés sostenibles, en los que se brinde una atenciéon centrada en el paciente, y en los que
la informacién clinica sea un aspecto relevante que guie las decisiones de los distintos agentes
del sistema. Para ello, es preciso que:

= Los ciudadanos tengan acceso a su informacién de salud de forma segura, independien-
temente del lugar en el que se encuentren y del punto de atencién al que acudan.

= Los profesionales cuenten con una visiéon completa de la historia del paciente, facilitando
asi planes de prevencion, diagnoéstico y tratamiento de los pacientes.

= Los gestores de las organizaciones cuenten con informacion desagregada de sus pacientes,
y puedan transformarla en inteligencia.

Asi, la interoperabilidad constituye un elemento clave para lograr la transformacion digital
del sector salud. La interoperabilidad permite el intercambio de datos comprensibles, y ofrece
la disponibilidad de la informacién a los actores involucrados, redundando en una atenciéon
de mayor calidad al ciudadano y una continuidad de la asistencia en todos los episodios de
atencion del paciente.

3. Definicién de Interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad de diferentes sistemas de informacién, dispositivos o apli-
caciones para conectarse, de manera coordinada, dentro y fuera de los limites de la organizacion
para acceder, intercambiar y utilizar cooperativamente los datos entre las partes interesadas,
con el objetivo de optimizar la salud de las personas y las poblaciones. Las arquitecturas y
estandares de intercambio de datos de salud permiten que los datos relevantes se compartan
de manera efectiva y segura en todo el espectro de atenciéon, en todos los entornos aplicables
y con las partes interesadas relevantes|2|.
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Tipos de Interoperabilidad

TECNICA: Se refiere a los aspectos tecnologicos de interrelacion de los sistemas de
informacion de los diferentes ambitos de la salud. Esta asociada con componentes hard-
ware/software, sistemas y plataformas que permiten que tengan lugar las comunicaciones
maquina-maquina. Ejemplos : XML / SOA / TCP/IP / Web Services

SINTACTICA: Asegura que, en el intercambio de documentos clinicos, los archivos
se transfieran en el formato correcto. Asimismo, permite realizar traducciones entre for-

matos dependiendo de los que sean utilizados por los diferentes sistemas. Ejemplos :
DICOM / HL7 / ASTM

SEMANTICA: Permite interpretar correctamente los datos de salud intercambiados
y emplearlos por sistemas que no los generaron. Muy tutil para el tratamiento y explo-
tacién de la informacién, para usos como el soporte a la decision, la investigacion, la
epidemiologia o la estadistica médica. Ejemplos : SNOMED-CT / CIE LOINC / IHE

ORGANIZATIVA: Tiene que ver con el alineamiento del modelo de gobierno y los
procesos de negocio para la cooperacion entre entidades que pretenden intercambiar
informacion relativa a la salud, a través de un contexto comun. Ejemplos : ISO 13940

La Interoperabilidad - Clave en el Ambito de la Salud

Expectativas de los principales agentes:

= Pacientes, familiares y cuidadores:

e Acceso a la salud en movilidad a través de smartphones.

Disponibilidad de informacién en tiempo real.

Participacion activa en su auto-cuidado, adoptando tecnologias en sus planes de
tratamiento.

Atencion domiciliaria mejorando el acceso a herramientas de telesalud.

Continuidad de la informacién entre los niveles asistenciales.

» Profesionales de la salud:

e Acceso a la informacién clinica en movilidad a través de smartphones.

e Automatizacion y digitalizacion de procedimientos de diagnostico y de tratamientos
médicos.

Continuidad de la informacién entre los niveles asistenciales.
e Buena formacion e informacién en la praxis médica.
e Atencion efectiva y de calidad.

Organizaciones e instituciones de salud:

e Racionalizacion del gasto.



Optimizacion en el uso de recursos de salud.

Explotacion agregada de la informacién clinica con herramientas tecnolégicas pre-
dictivas.

e Proyecciones prospectivas y planificacion asistencial adecuada.

Optimizacion del servicio prestado.

Sostenibilidad del sistema con la inclusiéon de las nuevas tecnologias.

Facilitadores de la Interoperabilidad

Marco regulatorio, normativo y econémico: La legislaciéon debe ofrecer proteccion
legal a la interoperabilidad, y establecer el marco necesario para desarrollar proyectos
de forma segura y confiable. Se requiere un marco legal que acompaiie a estas iniciativas
a fin de lograr la mayor seguridad de la informacién y permitir el intercambio de la
misma. Adicional a lo anterior, el entorno econémico resulta también un aspecto clave a
la hora de desarrollar estas iniciativas; un entorno favorable facilita la implementacion
de proyectos.

Agenda Digital: Las instituciones deben establecer estrategias globales que guien el
desarrollo de las TIC en salud; en este sentido, la Organizacién Panamericana de la
Salud recomienda a sus paises miembros la planificacion estratégica de agendas digitales
a nivel nacional[1].

Estandares: Las instituciones de salud deben fomentar la adopcion de estandares in-
ternacionales que satisfagan las necesidades en cuanto al intercambio de informacién de
salud. Para ello, se propone la creaciéon de organizaciones multidisciplinares encargadas
de seleccionar y adaptar estdndares de uso comun2. Una revisiéon de cudles son los es-
tandares con aval nacional es importante durante la consideracion de la adopciéon de una
iniciativa de interoperabilidad.

Recursos e infraestructuras (HW /SW): Se precisa contar con infraestructuras sufi-
cientes para lograr el intercambio de informaciéon entre entidades y agente. Sera necesario
contar con una red confiable, de alta disponibilidad 24 /7, con alta velocidad y baja laten-
cia. A su vez, seré necesario contar con aplicativos tecnologicos punteros para el registro
y edicion de informacién que cuenten con una arquitectura solvente y permitan acometer
con éxito los proyectos.

Capacitacion de recursos humanos: Es preciso fomentar la formacién de los profe-
sionales de la salud en materia de interoperabilidad. Se recomienda incluir esta formacién
en los programas de los distintos perfiles de salud, de forma que esté alineada con las
necesidades de cada perfil, y tenga en cuenta el constante cambio de los sistemas de
salud debido a la irrupcion de las nuevas tecnologias.



7.

Barreras de la Interoperabilidad

Para lograr un intercambio eficaz y seguro de informaciéon de salud es necesario considerar las
principales barreras a la hora de afrontar proyectos de interoperabilidad. Estas barreras estan
asociadas a la gran cantidad de datos generados en distintos formatos y al tratamiento que se
les da, en el ecosistema de la salud|3].

Seleccion de estandares:En muchos casos, se seleccionan estandares inadecuados de-
bido a la falta de conciencia sobre la existencia de estandares internacionalmente acep-
tados. A esto, en ocasiones se suma la competencia, la superposicién y la divergencia
entre los estandares disponibles para un mismo fin, lo que va en detrimento de las metas
fundamentales de la interoperabilidad.

Coexistencia de sistemas informaticos:La realidad actual en el sector salud es que
existen multiples sistemas informaticos conviviendo, que complican la homogeneizacion
del dato y la consolidacién de informacién agregada de la historia de salud del paciente.

Costos de la implementacion:El retorno de la inversiéon no resulta claro inicialmen-
te, los beneficios se diluyen entre muchos actores durante periodos de tiempo variados
y, por ello, la adopcién excesiva de costes por los inversores iniciales puede presentar
resistencias.

Intereses contrarios a la implementaciéon:Dado el poder igualador y la transparencia
de la informacién compartida que la interoperabilidad genera, es critico considerar la
existencia de intereses contrarios. Por ejemplo, algunos participantes podrian percibir
una pérdida de poder unilateral, o de autonomia, en una organizacién o sistema de salud;
estas preocupaciones constituyen obstaculos culturales para la adopciéon de estdndares.

Seguridad y privacidad del dato:Esta preocupacion surge en los pacientes que no
desean encontrar sus datos personales desprotegidos, o en los médicos que no quiere
exponerse a litigios o a modificaciones de los registros médicos que puedan llevar a
malas interpretaciones u otros errores.

Preparacion del personal:Esto concierne tanto al personal especializado que pueda
integrarse al desarrollo, la implementacién y el mantenimiento continuo de los sistemas
interoperables, como a los médicos adecuadamente capacitados para registrar datos en
forma precisa y usar los datos, los informes, y toda otra informacion generada.

Beneficios de la Interoperabilidad

. Patient Network:Redes de salud que ayudan a las personas a encontrar nuevos trata-

mientos, conectarse con otros y tomar medidas para mejorar sus resultados.

. Telemedicina Remota:Diagnéstico y tratamiento remoto de pacientes que utilizan

videoconferencias via dispositivos méviles o portales web.

. Monitorizacién remota:Monitoreo continuo, automético y remoto de los usuarios a

través de sensores, para permitir que las personas continden viviendo en sus propios
hogares.



Wearables:Herramienta de control preventivo de los ciudadanos a través de dispositivos
electrénicos que permite predecir escenarios y actuar para evitar complicaciones médicas.

Medicina preventiva:Plataforma que brinda al paciente informacion relevante y re-
cordatorios en puntos clave en su interaccién con el sistema de salud.

Robotizacion:Maquinas programadas que prestan atencién en el hogar 24 horas, espe-
cialmente a mayores y discapacitados.

Data Mining:Apoyo a la investigaciéon a través de estudios observacionales a gran
escala, creaciéon de nuevas hipétesis de investigacién y desarrollo remoto de scripts de
analisis.

Inteligencia Artificial:Generaciéon de algoritmos con estructuras de datos claras y
entendibles que aseguran resultados fiables, y generen confianza.

Experiencias y casos de éxito

Canada

“Canadienses mas saludables, gracias a soluciones digitales”

Health Infoway

Objetivos +  Intercambio digital de informacién del paciente a través de la continuidad
del cuidado de la salud

Resumen +  Mejora de los servicios de salud de Canadd a través de distintos sistemas:

logr PO e ; o
ylogros = Historia clinica electrénica interoperable: Permite una visién segura

eintegrada del historial del paciente en todos los sistemas en la
red asistencial, proporcionando una vision integral del paciente
(estimacién de 500.000 usuarios potenciales)

*  PrescribelT: Servicio de gestién de lamedicacién seguro y efectivo a
través de |a transmisién de prescripcién electrénica

*  ACCESS Health: Herramienta para la mejora del acceso a los servicios
desalud

*  Telehealth: Sistema que permite acercar la atencién al hogar de los
canadienses a través de consultas online

+  Elaboracién de una estrategia marco de interoperabilidad clinicay una
ruta para acelerarla en Canada, como prerrequisito para mejorar la calidad
de los cuidados mediante la comparticién de informacién de salud

Especificaciones « Fomento de herramientas de interoperabilidad para el desarrollo de
técnicas sistemas de informaci6n: Registro FHIR canadiense

*  Impulso del uso estandares en Canada (HL7 FHIR, DICOM, IHE, ISO, etc.)

Figura 1: Caso de éxito Canada



Singapur

“Un paciente, un registro de salud”

Objetivos » Crear unsistema interoperable que permita y facilite la captura y
comparticién de informacién médica entre diferentes proveedores
enel pais

Resumen »  Establecimiento de una arquitectura que permite la interoperabilidad

de los sistemas mediante la adopcion de estandares globales. Esta

logros
ylog arquitectura permite el desarrollo de soluciones para optimizar los
servicios de salud:

e NEHR:Sistema de recopilacién de registros de salud de los pacientes
de diferentes proveedores de atencién médica, de forma que los
profesionales de la salud autorizados pueden acceder y tener una
vision holistica y longitudinal del historial del paciente

e (CLMM:Sistema de gestion de lamedicacién automatizado e
inteligente para la administracién de medicamentos a pacientes
hospitalizados

e eHints: Sistema electrénico de inteligencia sanitaria para satisfacer
las necesidades de andlisis y reporting de los usuarios de negocio,
clinicos, financieros, etc.

Especificaciones +  Perfiles IHE, mensajeria HL7
“"| técnicas

Figura 2: Caso de éxito Singapur



10. Interoperabilidad en Salud en Colombia

10.1. Estrategia digital de salud

En el ambito de la politica de Gobierno Digital, y en relacién a la articulaciéon de los Servicios
Ciudadanos Digitales, Colombia ha apostado por desarrollar un ecosistema de informacion
publica unificado que facilite el intercambio de informacién entre los sistemas de diferentes
entidades.

Colombia ha fomentado la interoperabilidad como servicio (IOAAS), y para ello ha establecido
un marco para la prestacion de servicios de intercambio de informacién de manera interope-
rable. Teniendo en cuenta la diversidad tecnolégica y organizacional de las entidades, este
marco define estandares y unifica criterios para facilitar el intercambio seguro y eficiente de
informacién entre entidades publicas o privadas. El modelo IOAAS pone a disposiciéon de las
entidades una plataforma de interoperabilidad a través de la red, bajo demanda, y permite el
desarrollo de servicios de intercambio de informacion.

En relacién a la interoperabilidad en el sector salud, una de las prioridades fomentada desde
las instituciones es la implementacion del proyecto de Interoperabilidad de Historia Clinica
Electrémnica. El objetivo que persigue el proyecto es agilizar y garantizar unos servicios de
salud de calidad y el acceso a la informacién clinica de los ciudadanos colombianos. De esta
forma, el 31 de enero de 2020 se decreto6 la Ley No 2015 por la que se crea la Historia Clinica
Electrénica interoperable, a través de la cual se intercambiardn datos clinicos relevantes, asi
como documentos y expedientes clinicos. Mediante esta ley, se obliga a los prestadores de
servicios de salud a disponer los datos, documentos y expedientes de la historia clinica en
la plataforma de interoperabilidad dispuesta desde el Gobierno de Colombia, y teniendo en
cuenta los términos y condiciones definidos por la politica de Gobierno Digital.

En este sentido, la Secretaria de Salud de la Alcaldia Mayor de Bogota, ya inicié hace unos
anos los trabajos para el desarrollo de una plataforma que ponga las Unidades de Servicios de
Salud del Distrito al servicio de los ciudadanos.

10.2. Caso de Exito en Colombia



dvance

Bogota Salud Digital e

Solucién tecnoldgica integral de interoperabilidad que permite que todos los sistemas de informacion de los diferentes
actores de la Red Integrada de Servicios de Salud se comuniquen entre si de manera automatica

Componentes Magnitudes

HCE interoperable de pacientes atendidos en la red publica 22 142 +80M +7 5M
hospitalaria de Bogotd (en el futuro se pretende incorporar ’

/ared privada) hospitales  centros de de hitorias de citas
Agendamiento de citas centralizado atencion medica dinicas anuales
Gestién de farmula médica
100.000 5.000  +2,6M
eventos clinicos usuarios férmulas
diarios recurrentes médicas

Plataforma Bogota Salud Digital

Capital Salud SDS EAGAT Ministerio de salud Torre de control

v v v v v

Toma de decisiones - Analftica de datos

Historia Clinica Electrénica Agendamiento de Gestion de
Unificada HCEU citas centralizado férmula Médica
Norte Sur Centro Oriente Sur Occidente

Infraestructura TIC subredes

Figura 3: Caso de éxito Bogota Salud Digital



10.3. DOPFA de Interoperabilidad en Colombia
s Debilidades:
e Limitaciones econémicas.

e Falta de voluntad de los actores principales.

Infraestructura tecnologica insuficiente.

Ausencia de recursos formados suficientes.

e Falta de normativa especifica.
= Oportunidades:
e Priorizaciéon de la salud digital por parte de instituciones ptublicas.
e Continuidad del Proyecto Nacional de Fibra Optica.
= Fortalezas:
e Marco normativo general.
e Experiencia con Bogota Salud Digital.
= Amenazas:
e Falta de apoyo politico y lineamientos del gobierno a largo plazo.
e Ausencia en la decisiéon de inversion.

e Resistencia al cambio.

10.4. Conclusiones

Desde el punto de vista regulatorio Colombia ha venido realizando grandes esfuerzos, a través
del Plan Nacional de Desarrollo, para alcanzar la interoperabilidad nacional en el sector de la
salud. El articulo 246 de la Ley 1995 (2019) establece que el Ministerio de Salud y Proteccion
Social adoptaréd un mecanismo electronico que desarrolle la interoperabilidad de la historia
clinica, garantizando la comparticion de informaciéon de salud entre prestadores de salud.
Asimismo, en relaciéon al Lenguaje Comin de Intercambio de Informacion, se esta trabajando
en estandares de intercambio.
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